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независимой оценки качества условий оказания услуг  

 
Муниципальное дошкольное образовательное учреждение 

детский сад «Светлячок»  

 наименование организации  

  на 2024 год   

Недостатки, выявленные в ходе 

независимой оценки качества условий 

оказания услуг организацией 

Наименования мероприятия по 

устранению недостатков, выявленных в 

ходе независимой оценки качества 

условий оказания услуг организацией 

Плановый срок 

реализации 

мероприятия 

Ответственный 

исполнитель (с 

указанием фамилии, 

имени, отчества и 

должности) 

Сведения о ходе реализации 

мероприятия 

Реализованные 

мероприятия, 

меры по 

устранению 

выявленных 

недостатков 

Фактический 

срок 

реализации 

1 2 3 4 5 6 

I. Открытость и доступность информации об организации  

Показатели, характеризующие 

открытость и доступность информации 

об организации      

место размещения отметки об 

электронной подписи на электронном 

документе не соответствует месту 

размещения личной подписи в 

аналогичном документе на бумажном 

носителе  

Разместить электронную подпись в 

соответствии с местом размещения 

личной подписи в аналогичном 

документе на бумажном носителе Март 2024  

Старший воспитатель 

Кубарева А.А.   



элементы отметки об электронной 

подписи невидимые и/либо нечитаемые 

при отображении электронного 

документа в натуральном размере  

Привести в соответствие элементы 

отметки об электронной подписи Март 2024 

Старший воспитатель 

Кубарева А.А   

элементы отметки об электронной 

подписи перекрывают элементы текста 

электронного документа  

Переместить элементы электронной 

подписи чтоб последние не перекрывали 

элементы текста электронного 

документа     

иконка о наличии электронной подписи 

на электронном документе 

(пиктограмма), согласно требованиям, 

отсутствует  

Разместить иконку о наличии 

электронной подписи на электронном 

документе Март 2024 

Старший воспитатель 

Кубарева А.А   

Отсутствуют: сведения о реализуемых 

программах 

Разместить сведения о реализуемых 

программах Декабрь 2023  

Старший воспитатель 

Кубарева А.А 

Сведения 

размещены 

Сведения 

размещены 

Отсутствуют: сведения о нормативных 

сроках обучения 

Разместить сведения о нормативных 

сроках обучения Декабрь 2023  

Старший воспитатель 

Кубарева А.А 

Сведения 

размещены 

Сведения 

размещены 

Отсутствуют: Сведения о календарных 

учебных графиках 

Размещение сведений об учебных 

календарных графиках не требуется     

Отсутствуют: сведения  о методических и 

иных документов, разработанных  ОО 

для обеспечения образовательного 

процесса, а также рабочая программа 

воспитания и календарного план 

воспитательной работы в электронном 

виде 

Разместить документов, разработанных  

ОО для обеспечения образовательного 

процесса, а также рабочая программа 

воспитания и календарного план 

воспитательной работы в электронном 

виде Март 2024 

Старший воспитатель 

Кубарева А.А   

Отсутствует: образец договора об 

оказании платных образовательных 

услуг, документ об утверждении 

стоимости обучения по образовательным 

программам 

оказании платных образовательных 

услуг, документ об утверждении 

стоимости обучения по 

образовательным программам в ДОУ не 

предоставляется     

II. Комфортность условий предоставления услуг 



 Показатели, характеризующие 

комфортность условий предоставления 

услуг  Недостатки не выявлены         

III. Доступность услуг для инвалидов 

 Отсутствует информация  о обеспечении 

доступа в здание образовательной 

организации инвалидов 

Обеспечить  доступ в здание 

образовательной организации инвалидов 

после чего разместить данную 

информацию.  2025 год 

 Заведующая  

О.М. Вильчинская     

 Отсутствует информация о наличии 

специально технических средств 

обучения коллективного и 

индивидуального пользования для 

инвалидов 

Обеспечить наличие специально 

технических средств обучения 

коллективного и индивидуального 

пользования для инвалидов, после чего 

разместить данную информацию  2025 год 

 Заведующая  

О.М. Вильчинская     

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации  

 Удовлетворённость 

доброжелательностью, вежливостью 

работников образовательной 

организации, обеспечивающих 

непосредственное оказание 

образовательной услуги при обращении в 

образовательную организацию  Недостатков не выявлено         

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

 Удовлетворённость условиями оказания 

образовательных услуг в образовательной 

организации  Недостатков не выявлено         

cms-система «JOOMLA» не внесена в 

Единый реестр российских программ для 

электронных вычислительных машин и 

баз данных 

Перевести cms-систему «JOOMLA» на 

cms-систему внесенной в Единый реестр 

российских программ для электронных 

вычислительных машин и баз данных. 2025 год 

Заведующая О.М. 

Вильчинская   
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